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Allgemeine Geschaftsbedingungen
Urlaub im Zoo

Geltungsbereich

Die vorliegenden AGB haben Gultigkeit
fur alle zur Miete angebotenen Ferien-
wohnungen der Tierpark Nordhorn
gGmbH, Heseper Weg 140, 48531 Nord-
horn (nachfolgend ,Vermieter® genannt)
und fur den jeweiligen Vertragspartner
(nachfolgend ,Mieter” genannt).

Die Zooordnung hat Gultigkeit und ist die-
sen AGB als Ubergeordnet zu betrachten.
Die Geschéaftsbedingungen des Kunden
finden nur Anwendung, wenn dies vorher
ausdrucklich schriftlich vereinbart wurde.
Es besteht die Moglichkeit Zusatzange-
bote zu buchen (z.B. diverse Tierische Er-
lebnisse, Gastromendis, etc.). Bei der Bu-
chung weiterer Angebote greifen die je-
weiligen AGB in Kombination.

Vertragsabschluss

Mit dieser schriftlichen Bestatigung wird
ein fur beide Parteien verbindlicher Ver-
trag Uber die mietweise Uberlassung ei-
ner Ferienwohnung des Vermieters abge-
schlossen.

Eine Unter- oder Weitervermietung ist
nicht gestattet.

Die Nutzung der Ferienwohnung ist aus-
schlielllich zu Beherbergungszwecken
gestattet. Veranstaltungen oder Feiern
bedlrfen der ausdricklichen vorherigen
Zustimmung des Vermieters.

Leistungen, Preise, Zahlung

Der Vermieter ist verpflichtet, die vom
Mieter bestellten und vom Vermieter zu-
gesagten Leistungen zu erbringen.

Der Mieter ist verpflichtet, die flur diese
und weitere in Anspruch genommene
Leistungen vereinbarten bzw. Ublichen
Preise des Vermieters zu zahlen.

10.

Die vereinbarten Preise schlieRen die je-
weilige gesetzliche Mehrwertsteuer ein.
Eine Buchung wird fir beide Seiten ver-
bindlich, wenn wir schriftlich bestatigen.
Der Reisepreis inkludiert alle Nebenkos-
ten, z. B. Energiekosten, Endreinigung,
Bettwasche, Handtucher sowie den Ein-
tritt in den Tierpark fUr die gebuchte An-
zahl von Feriengasten.

Der Tierpark hat unter normalen Umstan-
den jeden Tag gedffnet. Der Besuch des
Tierparks kann unter Umstanden aber
nicht jederzeit gewahrleistet werden. Ins-
besondere bei Sonderveranstaltungen,
Exklusivveranstaltungen, witterungsbe-
dingten Schlielungen oder aus betriebli-
chen Grunden kdnnen Einschrankungen
der Offnungszeiten oder vollstandige
SchlieBungen erfolgen. Ein Anspruch auf
dauerhafte Zuganglichkeit besteht nicht.
Sofort nach Erhalt der schriftlichen Bu-
chungsbestatigung wird der volle Miet-
preis fallig. Bei kurzfristigen Buchungen
ist der Reisepreis gemal den Informatio-
nen in der Reisebestatigung unverzglich
oder bei Anreise zu entrichten.

Ohne sicher vorliegendem Zahlungsein-
gang wird kein Zutritt zur Wohnung ge-
wahrt.

Wird nach Zahlungsaufforderung keine
Zahlung geleistet, ist der Vermieter be-
rechtigt, vom Vertrag zurickzutreten. In
diesem Fall erhebt der Vermieter die aus
Punkt IV. ersichtlichen Stornierungsge-
blhren.

Die Wohnungen sind auf bestimmte ma-
ximale Reisegasteanzahlen ausgelegt.
Diese sind zwingend einzuhalten. Eine
Zuwiderhandlung kann zum Abbruch des
Aufenthalts fuhren oder nachtraglich in
Rechnung gestellt werden.
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Im Falle von unvorhersehbaren Ereignis-
sen, die der Vermieter nicht zu vertreten
hat und die die Durchflihrung des Aufent-
halts unmdglich machen, kann es zu
kurzfristigen Anderungen bis hin zur Stor-
nierung der Buchung kommen. Bereits
geleistete Zahlungen werden in diesem
Fall erstattet. Schadensersatzanspriiche
sind — soweit gesetzlich zulassig — ausge-
schlossen. Erfolgt der Abbruch oder die
Stornierung aufgrund eines vom Mieter
zu vertretenden Umstands, besteht kein
Anspruch auf Erstattung.

Den Anweisungen des Tierpark-Perso-
nals ist stets Folge zu leisten.

Weitere Details wie An- und Abreisezei-
ten, etc. erhalt der Mieter rechtzeitig vom
Vermieter in einer separaten Nachricht.

Riicktritt des Mieters (Stornierung)
Der Vermieter gewahrt dem Mieter grund-
satzlich eine Umbuchungs- und Stornie-
rungsmaglichkeit. Der Zeitpunkt bestimmt
dabei den Anspruch des Vermieters auf
eine angemessene Vergltung
Eine Stornierung muss schriftlich an den
Vermieter erfolgen. Bei Stornierung des
Mietvertrages durch den Mieter wird eine
Bearbeitungsgebihr von 10% des Miet-
preises, mindestens jedoch 30,- Euro, in
Rechnung gestellt bzw. bei der Riickzah-
lung verrechnet.
Der Mieter verpflichtet sich bei Stornie-
rung des Mietvertrags an den Vermieter
folgende Stornierungsgebihr zusatzlich
zur Bearbeitungsgebuhr zu zahlen:

10% des vereinbarten Gesamtpreises

bei Stornierung bis zum 45. Tag vor

dem Mietbeginn

50% des vereinbarten Gesamtpreises

bei Stornierung vom 44. bis zum 35.

Tag vor dem Mietbeginn

80% des vereinbarten Gesamtpreises

bei Stornierung ab dem 34. Tag vor

dem Mietbeginn

Bei Nichterscheinen am Anreisetag ohne
vorherige Stornierung hat der Mieter die
volle vereinbarte Miete zu entrichten. Der
Vermieter behalt sich vor, die nicht in

VL.

Anspruch genommene Ferienwohnung
nach Moglichkeit anderweitig zu vermie-
ten.

Dem Mieter bleibt der Nachweis vorbe-
halten, dass dem Vermieter kein oder ein
wesentlich geringerer Schaden entstan-
den ist.

Die gesetzlichen Rucktritts- oder Kindi-
gungsrechte des Mieters bleiben unbe-
rahrt

Riicktritt des Vermieters

Sofern ein kostenfreies Rucktrittsrecht
des Kunden innerhalb einer bestimmten
Frist schriftlich vereinbart wurde, ist der
Vermieter in diesem Zeitraum seinerseits
berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten.
Ferner ist der Vermieter berechtigt, aus
sachlich gerechtfertigtem Grund vom Ver-
trag zurlickzutreten, beispielsweise falls
héhere Gewalt (z.B. staatliche Vorgaben)
oder andere vom Vermieter nicht zu ver-
tretende Umstande die Erfiillung des Ver-
trags unmoglich machen.

Bei berechtigtem Rucktritt des Vermieters
aus Grunden, die er nicht zu vertreten
hat, entsteht kein Anspruch des Mieters
auf Schadensersatz.

Muss die Vermietung aus Grinden abge-
brochen werden, die der Vermieter nicht
zu vertreten hat (z. B. hdhere Gewalt, be-
hérdliche Anordnungen oder sicherheits-
relevante Umstande), besteht kein An-
spruch auf Schadensersatz.

Instandhaltung der Ferienwohnung
Der Vermieter ist immer bemiht, eine
mangelfreie Wohnung zur Verfigung zu
stellen. Sollten jedoch in der Wohnung
Schaden der Vormieter vorzufinden sein,
sollten diese sofort am Ankunftstag mitge-
teilt werden, damit sie sofort beseitigt
werden kénnen.

Schaden in der Wohnung, im Auf3enbe-
reich oder Fehlbestande am Inventar der
Wohnung, die durch den Mieter

oder seine Mitreisenden verursacht wur-
den, sind dem Vermieter sofort zur Scha-
densregulierung mitzuteilen. Diese wer-
den dem Mieter in angemessener Hohe in
Rechnung gestellt. Erfolgt keine
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unverzugliche Mitteilung, haftet der Mie-
ter auch fur hierdurch entstehende Folge-
schaden und zusatzlichen Verwaltungs-
aufwand.

Haustiere und Rauchen

Die Ferienwohnungen sind Nichtraucher-
wohnungen. Rauchen ist in den Wohnun-
gen nicht gestattet.

Haustiere sind in der Ferienwohnung
nicht gestattet.

Endreinigung

Die Ferienwohnung ist nach dem Besuch
in einem ordentlichen Zustand zu verlas-
sen.

Die Endreinigung durch den Vermieter ist
im Ublichen Rahmen enthalten.

Zur Endreinigung gehdren nicht die Rei-
nigung der Kuchenutensilien, das Aus-
raumen der

Geschirrspllmaschine und die Entsor-
gung des Muills, dies obliegt dem Ferien-
gast.

Reinigungsarbeiten, die Uber den Ubli-
chen Rahmen hinausgehen, kénnen dem
Mieter gesondert in Rechnung gestellt
werden. Dies gilt insbesondere bei aul3er-
gewohnlich starker Verschmutzung, nicht
entsorgtem Mull, verschmutztem Ge-
schirr oder erforderlicher Sonderreini-
gung (z. B. durch Flecken, ahnliche Ver-
unreinigungen oder bei Versto3 gegen
Punkt VII.).

Verlust oder Beschadigung
mitgebrachter Sachen

Mitgefuihrte sonstige, auch persdnliche
Gegenstande befinden sich auf Gefahr
des Mieters in der Ferienwohnung. Der
Vermieter Ubernimmt fur Verlust, Unter-
gang oder Beschadigung keine Haftung,
auch nicht fir Vermdgensschaden. Dies
gilt nicht bei Vorsatz oder grober Fahrlas-
sigkeit des Vermieters sowie bei Verlet-
zung von Leben, Kérper oder Gesundheit
oder soweit zwingende gesetzliche Vor-
schriften entgegenstehen.

X.
1.

N

Schlussbestimmungen

Anderungen oder Erganzungen des Ver-
trags, der Antragsannahme oder dieser
Geschaftsbedingungen missen schrift-
lich erfolgen. Einseitige Anderungen oder
Erganzungen durch den Kunden sind un-
wirksam.

Erfullungs- und Zahlungsort ist Nordhorn.
AusschlieBlicher Gerichtsstand ist im
kaufmannischen Verkehr der Sitz des
Vermieters. Sofern ein Vertragspartner
die Voraussetzung des § 38 Abs. 2 ZPO
erflllt und keinen allgemeinen Gerichts-
stand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand
ebenfalls Nordhorn.

Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung
des UN-Kaufrechts und des Kollisions-
rechts ist ausgeschlossen.

Die vom Gast bei der Buchung angege-
benen personlichen Daten werden vom
Vermieter elektronisch verarbeitet und
gespeichert. Die Daten werden nicht an
Dritte weitergegeben.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen un-
wirksam oder nichtig sein, so wird
dadurch die Wirksamkeit der udbrigen
Bestimmungen nicht berihrt. Im Ubrigen
gelten die gesetzlichen Vorschriften.

Stand: 09.03.2026
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Algemene voorwaarden
Vakantie in de dierentuin

Toepassingsgebied

Deze algemene voorwaarden zijn van toe-
passing op alle te huur aangeboden vakan-
tiewoningen van Tierpark  Nordhorn
gGmbH, Heseper Weg 140, 48531 Nord-
horn (hierna ,verhuurder‘ genoemd) en op
de desbetreffende contractpartner (hierna
~huurder genoemd).

Het reglement van de dierentuin is van toe-
passing en dient als overkoepelend ten
opzichte van deze algemene voorwaarden
te worden beschouwd.

De algemene voorwaarden van de klant zijn
slechts van toepassing indien dit vooraf uit-
drukkelijk schriftelijk is overeengekomen.
Er bestaat de mogelijkheid om aanvullende
aanbiedingen te boeken (bijv. diverse dier-
lijke belevenissen, gastronomiemenu’s,
enz.). Bij het boeken van verdere aanbie-
dingen zijn de desbetreffende algemene
voorwaarden in combinatie van toepassing.

Contractsluiting

Met deze schriftelijke bevestiging wordt een
voor beide partijen bindende overeenkomst
gesloten betreffende de huurgewijze terbe-
schikkingstelling van een vakantiewoning
van de verhuurder.

Onderverhuur of doorverhuur is niet toege-
staan.

Het gebruik van de vakantiewoning is uit-
sluitend toegestaan voor verblijfsdoelein-
den. Evenementen of feesten vereisen de
uitdrukkelijke voorafgaande toestemming
van de verhuurder.

Diensten, prijzen, betaling

De verhuurder is verplicht de door de huur-
der bestelde en door de verhuurder toege-
zegde prestaties te leveren.

De huurder is verplicht de voor deze en an-
dere afgenomen diensten overeengeko-
men of gebruikelijke prijzen van de verhuur-
der te betalen.

10.

11.

De afgesproken prijzen zijn inclusief de toe-
passelijke wettelijke btw.

Een boeking wordt voor beide partijen bin-
dend zodra wij schriftelijk bevestigen.

De reiskosten zijn inclusief alle bijkomende
kosten, bijvoorbeeld energiekosten, eind-
schoonmaak, beddengoed, handdoeken en
de toegang tot het dierenpark voor het ge-
boekte aantal vakantiegangers.

Het dierenpark is onder normale omstan-
digheden elke dag geopend. Het bezoek
aan het dierenpark kan echter onder be-
paalde omstandigheden niet op elk moment
worden gegarandeerd. Vooral bij speciale
evenementen, exclusieve evenementen,
weersgerelateerde sluitingen of om operati-
onele redenen kunnen de openingstijden
beperkt zijn of kan volledige sluiting plaats-
vinden. Er bestaat geen recht op perma-
nente toegankelijkheid.

Direct na ontvangst van de schriftelijke boe-
kingsbevestiging is de volledige huurprijs
verschuldigd. Bij last-minute boekingen
moet de reissom onmiddellijk of bij aan-
komst worden betaald, zoals vermeld in de
reisbevestiging.

Zonder een daadwerkelijk ontvangen be-
taling wordt geen toegang tot het apparte-
ment verleend.

Als na de betalingsaanmaning geen be-
taling wordt gedaan, is de verhuurder ge-
rechtigd de overeenkomst te ontbinden. In
dat geval brengt de verhuurder de in punt
IV vermelde annuleringskosten in rekening.
De appartementen zijn ontworpen voor een
bepaald maximaal aantal gasten. Dit aantal
moet strikt worden nageleefd. Overtreding
kan leiden tot beéindiging van het verblijf of
kunnen achteraf kosten in rekening worden
gebracht.

In het geval van onvoorziene gebeurtenis-
sen waarvoor de verhuurder niet aanspra-
kelijk is en die de uitvoering van het verblijf
onmogelijk maken, kunnen er op korte
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termijn wijzigingen plaatsvinden tot en met
annulering van de boeking. Reeds gedane
betalingen worden in dat geval terugbe-
taald. Aanspraken op schadevergoeding
zijn — voor zover wettelijk toegestaan — uit-
gesloten. Indien de beéindiging of an-
nulering het gevolg is van een omstandig-
heid waarvoor de huurder verantwoordelijk
is, bestaat er geen recht op terugbetaling.
De instructies van het personeel van het
dierenpark moeten altijd worden opge-
volgd.

Meer details zoals aankomst- en vertrek-
tijden, enz. ontvangt de huurder tijdig van
de verhuurder in een afzonderlijk bericht.

Terugtrekking van de huurder (an-
nulering)
De verhuurder biedt de huurder in principe
de mogelijkheid tot omboeking en an-
nulering. Het tijdstip bepaalt daarbij het
recht van de verhuurder op een passende
vergoeding.
Een annulering moet schriftelijk aan de ver-
huurder worden gericht. Bij annulering van
het huurcontract door de huurder worden
administratiekosten van 10% van de huur-
prijs, maar minimaal 30,- euro, in rekening
gebracht of bij terugbetaling verrekend.
De huurder verplicht zich bij annulering van
het huurcontract de volgende annulerings-
kosten aan de verhuurder te betalen, naast
de administratiekosten:
10% van de afgesproken totaalprijs bij
annulering tot de 45e dag voor aanvang
van de huur
50% van de afgesproken totaalprijs bij
annulering van de 44e tot de 35e dag
voor aanvang van de huur
80% van de afgesproken totaalprijs bij
annulering vanaf de 34e dag voor aan-
vang van de huur
Bij niet verschijnen op de aankomstdag
zonder voorafgaande annulering, is de
huurder verplicht de volledige afgesproken
huur te betalen. De verhuurder behoudt
zich het recht voor om de niet-gebruikte va-
kantiewoning, indien mogelijk, aan anderen
te verhuren.
De huurder behoudt zich het recht voor om
aan te tonen dat de verhuurder geen of een
aanzienlijk kleiner schadebedrag heeft ge-
leden.

6.

VL.

De wettelijke herroepings- of opzeggings-
rechten van de huurder blijven onaange-
tast.

Terugtrekking van de verhuurder

Indien een gratis herroepingsrecht van de
klant binnen een bepaalde termijn schrif-
telijk is overeengekomen, is de verhuurder
in die periode op zijn beurt gerechtigd om
van het contract terug te treden.

Verder heeft de verhuurder het recht om om
een objectief gerechtvaardigde reden van
het contract terug te treden, bijvoorbeeld in-
dien overmacht (bijv. overheidsvoorschrif-
ten) of andere omstandigheden waarvoor
de verhuurder niet verantwoordelijk is, de
uitvoering van het contract onmogelijk ma-
ken.

Bij een gerechtvaardigde terugtrekking
door de verhuurder om redenen die hij niet
te verwijten zijn, ontstaat er geen recht van
de huurder op schadevergoeding.

Indien de verhuur om redenen moet worden
geannuleerd waarvoor de verhuurder niet
aansprakelijk is (bijv. overmacht, overheids-
bevelen of veiligheidsrelevante omstandig-
heden), bestaat er geen recht op schade-
vergoeding.

Onderhoud van het vakantieapparte-
ment

De verhuurder doet altijd zijn best om een
woning zonder gebreken ter beschikking te
stellen. Mocht er echter schade van de vo-
rige huurders in de woning aanwezig zijn,
dan dient dit onmiddellijk op de dag van
aankomst te worden gemeld, zodat het di-
rect kan worden verholpen.

Schade aan de woning, in het buitengebied
of ontbrekende items in de inventaris van
de woning, die door de huurder of zijn
medereizigers zijn veroorzaakt, moeten on-
middellijk aan de verhuurder worden ge-
meld voor schadeafhandeling. Deze wor-
den in redelijke mate aan de huurder in re-
kening gebracht. Indien er geen onmid-
dellijke melding wordt gedaan, is de huur-
der ook aansprakelijk voor daardoor ont-
stane gevolgschade en extra administra-
tieve kosten.
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Huisdieren en roken

De vakantiewoningen zijn rookvrije wonin-
gen. Roken is in de woningen niet toege-
staan.

Huisdieren zijn niet toegestaan in de vakan-
tiewoning.

Eindschoonmaak

Het vakantieappartement moet na het be-
zoek in een nette staat worden achtergela-
ten.

De eindreiniging door de verhuurder is in-
begrepen binnen de gebruikelijke normen.
Tot de eindschoonmaak behoort niet het rei-
nigen van keukengerei, het uitruimen van
de vaatwasser en het weggooien van het
afval; dit is de verantwoordelijkheid van de
vakantiegast.
Schoonmaakwerkzaamheden die verder
gaan dan de gebruikelijke werkzaamheden
kunnen apart aan de huurder in rekening
worden gebracht. Dit geldt met name voor
uitzonderlijk zware vervuiling, niet opge-
haald afval, vuile vaat of de noodzaak tot
speciale schoonmaak (bijv. vanwege vlek-
ken, soortgelijke vervuiling of in geval van
overtreding van punt VII).

Verlies of schade aan persoonlijke be-
zittingen

Alle overige bezittingen die in het vakantie-
appartement worden meegebracht, inclu-
sief persoonlijke spullen, zijn voor risico van
de huurder. De verhuurder aanvaardt geen
aansprakelijkheid voor verlies, vernietiging
of schade, inclusief financiéle schade. Dit
geldt niet in geval van opzet of grove nala-
tigheid van de verhuurder, noch in geval
van letsel aan leven, lichaam of gezond-
heid, of wanneer dwingende wettelijke be-
palingen anders voorschrijven.

Slotbepalingen

Alle wijzigingen of aanvullingen op het
contract, de acceptatie van de aanvraag of
deze algemene voorwaarden moeten
schriftelijik worden vastgelegd. Eenzijdige
wijzigingen of aanvullingen door de klant
zijn ongeldig.

Plaats van nakoming en betaling is Nord-
horn.

De exclusieve bevoegde rechtbank in het
handelsverkeer is de zetel van de

verhuurder. Indien een contractpartij vol-
doet aan de vereisten van § 38 lid 2 van het
Duitse wetboek van burgerlijke rechtsvor-
dering (ZPO) en geen algemene rechtbank
in het binnenland heeft, geldt Nordhorn
eveneens als bevoegde rechtbank.

Op Duits recht is van toepassing. De toe-
passing van het VN-Koopverdrag en het in-
ternationaal privaatrecht is uitgesloten.

De persoonlijke gegevens die de gast bij de
boeking heeft opgegeven, worden door de
verhuurder elektronisch verwerkt en opges-
lagen. De gegevens worden niet aan der-
den doorgegeven.

Indien afzonderlijke bepalingen van deze
Algemene Voorwaarden ongeldig of nietig
zijn, tast dit de geldigheid van de overige
bepalingen niet aan. Voor het overige zijn
de wettelijke bepalingen van toepassing.

Stand: 09.03.2026
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