
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB)

Urlaub im Zoo - Ferienhäuser Bisonblick, 

Storchennest und Erlebnisübernachtung 

im Vechtedorf

I. Vertragsabschluss
1. Mit dieser schriftlichen Bestätigung wird ein für beide Parteien verbindlicher Vertrag 
über die mietweise Überlassung einer Ferienwohnung der Tierpark Nordhorn gGmbH 
abgeschlossen. Eine Unter- oder Weitervermietung ist nicht gestattet. Sollte die Woh-
nung auf Grund höherer Gewalt zu dem angemieteten Zeitpunkt nicht bewohnbar sein, 
wird kein Schadenersatz geleistet.

II. Instandhaltung der Ferienwohnung
1. Wir sind immer bemüht, Ihnen eine mängelfreie Wohnung zur Verfügung zu stellen. 
Sollten Sie jedoch in der Wohnung Schäden Ihrer Vormieter vorfinden, teilen Sie uns 
diese bitte sofort am Ankunftstag mit, damit diese sofort beseitigt werden können.

2. Schäden oder Fehlbestände am Inventar der Wohnung, die durch den Reisenden 
oder seine Mitreisenden verursacht wurden, sind uns sofort zur Schadensregulierung 
mitzuteilen. Nicht mitgeteilte Schäden oder Fehlbestände werden dem Mieter nach-
träglich in Rechnung gestellt.

III. Haustiere und Rauchen
1. Die Ferienwohnungen sind Nichtraucherwohnungen. Haustiere sind in der Ferien-
wohnung nicht gestattet.

IV. Endreinigung
1. Die Endreinigung durch den Anbieter ist im üblichen Rahmen enthalten. Zur End-
reinigung gehören nicht die Reinigung der Küchenutensilien, das Ausräumen der 
Geschirrspülmaschine und die Entsorgung des Mülls, dies obliegt dem Feriengast.

V. Zahlung
1. Sofort nach Erhalt der schriftlichen Buchungsbestätigung wird der volle Mietpreis 
fällig. Bei kurzfristigen Buchungen ist der Reisepreis gemäß den Informationen in der 
Reisebestätigung unverzüglich oder bei Anreise zu entrichten.



2. Wird nach Zahlungsaufforderung keine Zahlung geleistet, ist der Vermieter berechtigt, 
vom Vertrag zurückzutreten. In diesem Fall erhebt der Vermieter die aus Punkt 6 
ersichtlichen Stornierungsgebühren.

3. Der Reisepreis inkludiert alle Nebenkosten z.B. Energiekosten, Endreinigung, 
Bettwäsche, Handtücher und den Eintritt in den Tierpark.

VI. Stornierung
1. Eine Stornierung muss schriftlich an den Vermieter erfolgen. Bei Stornierung des 
Mietvertrages durch den Mieter wird eine Bearbeitungsgebühr von 10% des Mietpreises, 
mindestens jedoch 30,- Euro, in Rechnung gestellt bzw. bei der Rückzahlung verrechnet.

2. Der Mieter verpflichtet sich bei Stornierung des Mietvertrags an den Vermieter 
folgende Stornierungsgebühr zusätzlich zur Bearbeitungsgebühr zu zahlen:
- 10% des Mietpreises bei Stornierung bis zum 45. Tag vor dem Mietbeginn
- 50% des Mietpreises bei Stornierung vom 44. bis zum 35. Tag vor dem Mietbeginn
- 80% des Mietpreises bei Stornierung ab dem 34. Tag vor dem Mietbeginn

3. Bei Nichterscheinen am Anreisetag ohne vorherige Stornierung hat der Mieter die 
volle vereinbarte Miete zu entrichten. Der Vermieter behält sich vor, die nicht in 
Anspruch genommene Ferienwohnung nach Möglichkeit anderweitig zu vermieten.

VIII. Schlussbestimmungen
1. Die vom Gast bei der Buchung angegebenen persönlichen Daten werden vom 
Vermieter elektronisch verarbeitet und gespeichert. Die Daten werden nicht an Dritte 
weitergegeben.

2. Es findet ausschließlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung.

3. Gerichtsort für alle Streitigkeiten ist Nordhorn.

4. Innerhalb des Tierparks findet die Zooordnung Anwendung.

5. Im Übrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.
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6. Sollte eine der vorstehenden Bestimmungen unwirksam bzw. nichtig sein oder 
werden, so berührt dies die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen nicht. Die un-
wirksame Bestimmung ist durch eine Bestimmung zu ersetzen, die dem Zweck der zu 
ersetzenden Bestimmung am nächsten kommt.

Stand: 15.07.2021

Tierpark Nordhorn gGmbH, Heseper Weg 140, D-48531 Nordhorn
Telefon ++49 (0)5921 71200-0 · Fax ++49(0)5921 71200-10 · eMail: info@tierpark-nordhorn.de
Geschäftsführender Tierparkleiter: Dr. Nils Kramer
Zoologische Leitung: Dr. med. vet. Hermann Kramer, Kaufmännische Leitung: Katharina Schleper
Handelsreg. Nr.: 130686, Amtsgericht Osnabrück, UST-Ident-Nr.: DE 813 136 004, Steuernummer: 55/272/02402 
Kreissparkasse Nordhorn, BLZ 267 500 01, Konto 14 072 805  IBAN: DE06 26750001 0014072805  BIC: NOLADE21NOH 
Grafschafter Volksbank eG, , BLZ 280 699 56, Konto 13 029 703 00  DE36 28069956 1302970300 BIC: GENODEF1NEV
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I. Contract
1. Met deze schriftelijke bevestiging wordt een voor beide partijen bindende 
overeenkomst gesloten over de huurvoorwaarden van een vakantiewoning van het 
Tierpark Nordhorn gGmbH. Onderhuur of verhuur aan derden is niet toegestaan. 
Mocht de woning op grond van overmacht op het afgehuurde tijdstip niet bewoonbaar 
zijn, dan is er helaas geen recht op schadevergoeding.

II. Onderhoud van de woning
1. Wij doen alle moeite om u een perfecte woning ter beschikking te stellen. Mocht
er echter in de woning schade van vorige huurders geconstateerd worden, wilt u dat 
ons dan s.v.p. onmiddellijk bij aankomst melden zodat dit zo snel mogelijk verholpen 
kan worden.

2. Schade of ontbrekende inventaris van de woning, die door de huurder of
zijn reisgenoten veroorzaakt is, dient u ons zo snel mogelijk te melden i.v.m. de schade-
regeling. Niet gemelde schade of ontbrekende inventaris worden aan de huurder 
achteraf in rekening gebracht.

III. Huisdieren en roken
1. De vakantiewoningen zijn rookvrij. Huisdieren zijn in de vakantiewoningen niet 
toegestaan.

IV. Schoonmaak
1. Bij de eind schoonmaak hoort niet het schoon maken van keukenmatrialen, het 
uitruimen van de vaatwasser en het opruimen van vuilnis, hiervoor is de huurder 
verantwoordelijk.

V. Betaling
1. Zodra u de schriftelijke boekings bevesteging heeft ontvangen, moet de volledige 
huurprijs betaald worden. Bij last-minute boekingen is de prijs zoals de laatste infor-
matie in de bevesteging zo snel mogelijk te betalen, of bij aankomst.

2. Wordt de betaling na ontvangst van bevesteging/rekening niet betaald,
heeft de verhuurder het recht, het huurcontract te ontbinden. In dit geval zal de 
verhuurder volgens punt 6 genoemde annuleringskosten in rekening brengen.
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VI. Annuleren
Een annulering moet schriftelijk aan de verhuurder worden medegedeeld.
Bij annulering van de huurder wordt 10% van de huurprijs, of minstens  �30,- in 
rekening gebracht bij terug betaling.De huurder is verplicht bij een annulering van het 
huurcontract aan de huurder annuleringskosten/verwerkingskosten te betalen.

- 10% van de huurprijs in geval van annuleren 45 dagen voor aankomst
- 50% van de huurprijs in geval van annuleren van de 44e tot 35e dag voor aankomst
- 80% van de huurprijs in geval van annuleren van de 34e dag voor aankomst

Bij het niet verschijnen op dag van aankomst zonder annulering heeft de huurder de 
komplete huurprijs te betalen. De verhuurder behoudt zich het recht voor om de 
vakantiewoning die niet gebruikt is, indien mogelijk aan andere huurders te verhuren.

VII. Dierentuinbezoek
1. De entree voor het Tierpark bezoek is voor vakantie gasten vrij. U kan via de 
vakantiewoning het park in. Het bezoeken van het park is alleen tijdens openingstijden 
toegstaan, van 9 -19 Uur (November en Februari tot 18 uur, December en Januari tot 
17 uur). Buiten de openingstijden is rust voor de dieren belangrijk, we vragen hiervoor 
begrip. Vakantiegasten kunnen natuurlijk via de kortste weg door het park elkaar 
bezoeken.

VIII. Tenslotte
1. De persoonlijke gegevens die u als vakantie huurder worden electronisch verwerkt en 
opgeslagen. Deze worden niet aan derden doorgegeven.

2. Er geld alleen het Duitse Bundes Recht.

3. Gerechtshof voor gerechtelijke problemen is Nordhorn.

4. Binnen het park gelden de park regels.

5. In overige gelden gerechtelijke regels.
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6. Mochte en van de bovenstaande bepalingen ongeldig of nietig zijn, dan tast dit de 
geldigheid van de overige bepalingen niet aan.
De ongeldige bepaling wordt vervangen door een bepaling die het doel van de te
vervangen bepaling zo dicht mogelijk benadert. 
De rechtbank voor alle geschillen is Nordhorn.
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