Zoo—ordnuhg

Allgemeine Geschéftsbedingungen fiir den Besuch im Tierpark Nordhorn.

Stand 2021

Herzlich Willkommen liebe Gaste!

Wir méchten, dass lhr Besuch in unserem Zoo ein unvergess-
lich schones Erlebnis fur Sie wird. Bitte nehmen Sie Ricksicht
auf die anderen Besucher und auf die besonderen Bedirfnisse
unserer Tiere. Das bedeutet vor allem, fir sich selbst und

fur andere Verantwortung zu zeigen und die Spielregeln

der Haflichkeit nicht unbeachtet zu lassen. Uber dies bitten
wir Sie, die nachfolgenden Regeln, die unsere Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen darstellen, genau zu beachten, um
Missstimmigkeiten auszuschlieen.

1. Parken

Der ,,Zooparkplatz“ ist Privatgelande der Tierpark Nordhorn
gGmbH. Er steht ausschlieBlich fiir Besucher des Tierparks

zur Verfugung. Fir seine Nutzung gelten die Regeln der Stra-
Renverkehrsordnung (StVO). Fur dort eingetretene

oder verursachte Schaden jedweder Art haftet die Tierpark
Nordhorn gGmbH nur, wenn ihren Erfillungsgehilfen oder
gesetzlichen Vertretern Verschulden zur Last fallt. Die Nut-
zung des Parkplatzes ist unentgeltlich.

2. Eintrittskarten

Der Park darf nur mit gliltigen Eintrittskarten am gekennzeich-
neten Eingang betreten werden. Eintrittskarten kénnen direkt
iber die Kassen im Eingangsbereich oder vor dem Besuch in
unserem Onlineshop erworben werden. Sollte aktuell eine
maximale Besucherobergrenze gelten (mdglich z.B. bei einer
Pandemie), kdnnen die Tickets nur vorab online erworben
werden (Informieren Sie sich unbedingt vor Ihrem Besuch auf
unserer Homepage). Nicht-personalisierte Tickets dirfen an
Dritte weitergegeben werden. Vertrége tiber den Erwerb von
Eintrittskarten im Zusammenhang mit Freizeitbetéatigungen,
fur die ein spezifischer Termin oder Zeitraum vorgesehen ist,
unterliegen nicht dem Widerrufsrecht. Solange der Tierpark
geoffnet ist, hat der Eintrittskartenbesitzer von Seiten Tier-
parks die Mdglichkeit den Zoo zu betreten. Riicknahme, Um-
tausch oder Erstattung dieser Tickets ist nicht mdglich. Dies
gilt auch bei z.B. jeglichen Wetterverhaltnissen, Schwierigkei-
ten oder Verzdgerungen bei der Anreise, bei Krankheit etc.
Inhaber von Jahreskarten haben sich durch das unaufgefor-
derte Vorzeigen ihrer Jahreskarte und eines giltigen amtli-
chen Lichtbildausweises auszuweisen. Die Eintrittskarten sind
wahrend des Aufenthaltes im Tierpark mitzufuhren und auf
Verlangen vorzuzeigen. Mit Verlassen des Parks verlieren Ta-
geskarten ihre Gltigkeit. Die Jahreskarten berechtigen die auf
ihr ausgewiesenen Personen ab dem Tag des Kaufes fur die
Dauer eines Jahres wéhrend der allgemeinen Offnungszeiten
zum Eintritt in den Tierpark Nordhorn. Sie sind nicht ibertrag-
bar. Der Erwerb der Jahreskarte begriindet keinen Anspruch
auf die tagliche Offnung des Zoos wihrend der Laufzeit der
Karte. Personen, die ihre Jahreskarte oder andere nicht (iber-
tragbare Eintrittskarten widerrechtlich an Dritte weitergeben
der versuchen, den Eintritt zu manipulieren, verlieren die Ein-
trittsherechtigung flr die Laufzeit der Karte. Im Interesse der
ehrlichen Gaste wird die Tierpark Nordhorn gGmbH Jahreskar-
ten, die missbrauchlich benutzt wurden, einziehen, ihre Inha-
ber kiinftig vom Bezug einer Jahreskarte ausschlieBen und
Strafanzeige erstatten.

Die Familienjahreskarte ist ein besonders vergunstigtes
Angebot ausschlieflich fiir folgenden Personenkreis:

a.) Vater, Mutter, alle Kinder bis zum 16. Geburtstag

b.) Zwei Erwachsene und Kinder bis zum 16. Geburtstag,

die mit diesen nicht nur voriibergehend in hauslicher
Lebensgemeinschaft (gleiche Wohnung) leben.

Die Tierpark Nordhorn gGmbH behalt sich vor, den Verkauf
der Familienjahreskarte vom Nachweis bzw. der Glaubhaftma-
chung dieser Voraussetzungen abhangig zu machen.
Familienjahreskarten, die unberechtigt erworben wurden,
verlieren ihre Gultigkeit und sind ersatzlos an die Tierpark
Nordhorn gGmbH zuriickzugeben. Die betroffenen Personen
werden zukiinftig vom Erwerb einer Familienjahreskarte aus-
geschlossen, gegen sie wird Strafanzeige erstattet.

3. Gutscheine

Im Zusammenhang mit dem Kauf von Gutscheinen missen
wir jede Haftung fiir Schaden ablehnen, die aus einer miss-
brauchlichen Nutzung der Gutscheine entstehen; es sei denn,
diese beruhen auf einer vorsétzlichen oder grob fahrléassigen
Pflichtverletzung der Tierpark Nordhorn gGmbH, ihrer gesetz-
lichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen.

4. Allgemeine Sicherheitshestimmungen

Die feuerpolizeilichen Vorschriften auf dem Tierparkgelande
sind unbedingt zu beachten. Dies gilt fur das Rauchverbot in
den Tierhdusern und an anderen ausgewiesenen Orten und
vor allem fiir das Entfachen von Feuern. Das Mitfiihren von
Waffen (Pistolen, Messern, Ketten, Schlagringen etc.) ist auf
dem Gelande des Parks nicht gestattet.

Personen, die unter Alkohol- oder Drogeneinfluss stehen,
kann der Zutritt zum Tierparkgelande verweigert oder sie kon-
nen des Gelandes verwiesen werden. Den Anordnungen des
Tierparkpersonals ist im eigenen Interesse Folge zu leisten. Es
wird stets versucht zu gewahrleisten, dass der Tierpark sicher
zu betreten ist. Das Betreten des Tierparks erfolgt immer
freiwillig und auf eigene Gefahr. Insbesondere bei unvorher-
gesehenen Ereignissen lasst sich diese Gefahr schwer ein-
schétzen und liegt daher an erster Stelle in der Verantwortung
des Besuchers. Das Mitbringen und der Verzehr mitgebrachter
alkoholischer Getranke im Tierpark Nordhorn ist untersagt.

Im Verdachtsfall ist die Tierpark Nordhorn gGmbH berechtigt,
stichprobenartig oder systematisch Taschenkontrollen durch-
zufihren. Die Gaste sind nicht verpflichtet, die Taschenkon-
trollen zu akzeptieren. Im Falle einer Verweigerung behalten
wir uns jedoch vor, den Eintritt in den Tierpark Nordhorn zu
verweigern. Das Mitbringen von Fahrradern, Rollern, Skate-
boards, Rollschuhen, Inlinern und ahnlicher Gefahrte ist im
Tierpark aus Sicherheitsgriinden nicht gestattet. Diese Ausris-
tungsgegenstande mussen aulerhalb des Tierparks abgestellt
bzw. im Eingangsbereich unter Verschluss genommen werden.
Im Interesse der Sicherheit und zum Schutz unserer Besucher
vor unangemessenen Beeintrachtigungen behalten wir uns
vor, auch die Mitnahme sonstiger Fahrzeuge, wie z.B. Hand-
wagen, die aufgrund ihrer GroRe eine Stérung anderer Besu-
cher darstellen kénnen, zu untersagen. Auch das Mitbringen
von Béllen ist nicht gestattet.

5. Fittern und Streicheln

Auch wenn die Tiere noch so zutraulich wirken und noch so
riihrend betteln: eine artgerechte Haltung und die Gesundheit
der Tiere kann nur gewahrleistet werden, wenn sie aus-
schlieBlich vom Tierpark mit dem entsprechenden Fachfutter
versorgt werden. Bitte versuchen Sie also nicht, die Tiere zu
futtern. An Gehegen, an denen lhnen das Fittern vom Tiepark
gestattet wird, durfen Sie ausschlieflich mit dem vom Park an-
gebotenen Futter fittern.

Der Tierpark behélt sich vor, Personen, die dem Fitterungsver-
bot zuwiderhandeln, des Parks zu verweisen und auch zukunftig
vom Parkbesuch auszuschlieRen. Blatter, Bliiten, Rinde oder
Fruichte vieler Zierpflanzen sind Gift fuir bestimmte Tiere und diir-
fen nicht gefuttert werden.

6.Sicherheitsabsperrungen

Bitte verlassen Sie nicht die Besucherwege und die ausdriicklich
fuir Besucher zugénglichen Bereiche. Bitte betreten Sie nicht die
Griuinanlagen. Wir méchten Sie dringend davor warnen, Sicher-
heitsgitter / Sicherheitsabsperrungen zu erklettern oder zu tber-
steigen.

7. Mitnahme von Tieren

Hunde kénnen im Park an der kurzen Leine mitgefiihrt werden.
Auf den Spielplatzen und in begehbaren Tiergehegen sind Hunde
nicht erlaubt! Fiir den Zutritt zum Park gelten die oben unter Pkt.
2 genannten Regelungen entsprechend. Hunde sind im Park aus-
nahmslos zu jeder Zeit an einer kurzen Leine zu fiihren. Hunde-
halter tragen die alleinige Haftung flir eventuelle Schéden, die
durch die Mitnahme ihrer Hunde ihnen selbst, der Tierpark Nord-
horn gGmbH oder Dritten entstehen. Hunde, von denen nach Be-
urteilung des Parks eine Storung fur die Tierhaltung bzw. unsere
Besucher ausgehen kann, kdnnen vom Parkbesuch ausgeschlos-
sen werden. Der Park behélt sich jederzeit vor, die in § 1 und der
Anlage 1 zu § 2 Abs. 1 der Niedersachsischen Gefahrtier-
verordnung v. 7. Juli 2000 aufgefiihrten Hunderassen vom Park-
besuch auszuschlieBen. Mit Rucksicht auf unsere Tiere und Besu-
cher ist die Mitnahme von mehr als einem Hund pro Hundehalter
und der Parkbesuch fur Gruppen mit mehr als 3 Hunden grund-
satzlich nicht erlaubt. Ausnahmen bediirfen der Genehmigung
durch den Park. Diese wird nur erteilt, wenn hierdurch nach Be-
urteilung des Parks keine Stérung fir unsere Tiere oder Besucher
zu erwarten ist. Die Mitnahme anderer Tierarten in den Park ist
im Interesse der Sicherheit und Gesundheit unserer Tiere nicht
erlaubt.

8. Benutzung der Einrichtungen des Parks

Der Parkbesuch soll fur Sie, aber auch fur alle anderen Besucher
zum Erlebnis werden. Bitte haben Sie Versténdnis daftr, dass Be-
nutzungshinweise und Bedienungsanleitungen sowie Anweisun-
gen der Parkmitarbeiter zu einem reibungslosen Betrieb gehdren
und von allen Besuchern beachtet werden mussen. Der Verzehr
mitgebrachter Getranke und Speisen ist im direkten Innen- und
AuRenbereich der Cafeteria und des Gasthauses ,,De MalleJan
untersagt. Auf ausgewiesen Bénken und Sitzgarnituren ist der
Verzehr eigener Getranke und Speisen ausdruicklich erlaubt. Zur
Entsorgung von Mill befinden sich Abfalleimer an vielen Stellen
im Park. Sollten Sie diesen Anweisungen oder Anleitungen nicht
nachkommen, kann das Personal Sie von der Benutzung der Ein-
richtung ausschlieBen oder vom Parkgel&dnde verweisen, ohne
dass dadurch ein Ersatzanspruch lhrerseits begriindet wird. Besu-
cher haften fir alle Schaden, die durch Zuwiderhandlungen oder
Nichtbeachtung der Benutzungsanleitungen oder Anweisungen
entstehen.

9. Benutzung der Spielgerate

Bei der Benutzung von Spielgeraten, Spielwiesen, der Streichel-
zoos und ahnlichen Einrichtungen sind Altersbeschréankungen
und Benutzungshinweisen unbedingt zu beachten. Die im Tier-
park ausgestellten landwirtschaftlichen Geréte sind Ausstellungs-
stiicke, keine Spielgerate und daher auch nicht als solche zu be-
nutzen. Fir Schaden, die durch Zuwiderhandlung oder sonst un-
sachgemale Benutzung verursacht werden, bernimmt die Tier-
park Nordhorn gGmbH keine Haftung, es sei denn, dass der Scha-
den durch fehlerhafte Benutzungshinweise oder durch einen
nicht ordnungsgeméaien Zustand der Einrichtung verursacht wor-
den ist.

10. Aufsichtspflicht

Kinder unter 12 Jahren haben nur in Begleitung einer volljahrigen
aufsichtspflichtigen Person Zutritt zum Park. Wir bitten diese, ih-
re Aufsichtspflicht sorgféltig zu erfillen. Im Rahmen ihrer
Aufsichtspflicht haften die aufsichtspflichtigen Personen fir alle
Schéden, die durch die zu beaufsichtigenden Kinder entstehen.
Der Tierpark und seine Mitarbeiter ibernehmen keine Aufsichts-
pflichten, sie berwachen ausschlielich die Einhaltung der Ver-
kehrssicherungspflichten.

11. Leistungsumfang

Wir méchten unseren Besuchern jederzeit einen erlebnisreichen
Aufenthalt im Tierpark bieten. Mit Riicksicht auf unsere Tiere
und aus sonstigen wichtigen Griinden, z.B. Wetterbedingungen,
notwendigen Wartungs- und Bauarbeiten usw. kann mit dem Er-
werb der Eintrittskarte kein Anspruch auf bestimmte Leistungen,
wie zum Beispiel die Présentation bestimmter Tiere oder Tierar-
ten oder die jederzeitige Nutzungsmaoglichkeit aller Attraktionen
im Park verbunden werden.

12. Schadensmeldung und Verlust von Gegenstanden

Alle Einrichtungen im Park werden sorgfaltig gepflegt und tber-
wacht. Sollten Sie dennoch ohne Ihr eigenes Verschulden zu
Schaden kommen, so melden Sie den Schadensfall vor Verlassen
des Parkgelandes in unserem Eingangsgebaude. Melden Sie sich
auch dann, wenn Grund zur Annahme besteht, dass aus einem
Vorkommnis vielleicht spater ein Schaden entstehen konnte. Ein
Schadenersatzanspruch ist ausgeschlossen, wenn eine magliche
und zumutbare Schadensmeldung erst nach Verlassen des Park-
gelandes erfolgt. Gefundene Sachen sind im Eingangsgebéaude
abzugeben. Verlorengegangene Gegensténde konnen im Ein-
gangsgebaude abgeholt werden.

13. Werbung und Anbieten von Waren und Leistungen
Werbung auf dem Parkgelande (hierzu gehoren auch die Flachen
vor dem Eingang und der Parkplatz), wie auch das Anbieten von
Waren und Dienstleistungen, sind nur mit vorheriger schriftlicher
Genehmigung der Geschéftsleitung gestattet. Dies gilt auch fur
die Durchfiihrung von Meinungsumfragungen und Z&hlungen.
14. Fotografieren und Filmen

Wir freuen uns, wenn Sie viele Fotos oder Filme fir lhr
Familienarchiv machen. Bitte nehmen Sie bei den Aufnahmen auf
die Ubrigen Parkbesucher Rucksicht — nicht jeder wiinscht, auf
ein Bild zu kommen. Bitte haben Sie Versténdnis dafir, dass wir
die Veroffentlichung von Fotos oder Filmausschnitten aus dem
Park von unserer vorherigen schriftlichen Einwilligung abhéngig
machen missen. Fotografieren und Filmen flr gewerbliche Zwe-
cke bedurfen ebenfalls der vorherigen schriftlichen Einwilligung.
Der Besucher erklart sich damit einverstanden, dass das Recht
am eigenen Bild auf die Tierpark Nordhorn gGmbH bzw. einer
von ihr beauftragten Agentur fiir deren Presse-, Werbe- und Of-
fentlichkeitsarbeit Uibertragen wird. Mit Betreten des Tierparks
erteilt der Besucher der Tierpark Nordhorn gGmbH oder einem
von dieser Beauftragtem

die Erlaubnis, Film- oder Fotoaufnahmen zum Zwecke der Presse-
, Werbe-, und Offentlichkeitsarbeit des Tierpark Nordhorn von
sich machen und verwenden zu diirfen. Irrtimer und Anderun-
gen vorbehalten.

Geschéftsfiihrung Tierpark Nordhorn

Wir wiinsthen [hnen einen unbesthwerten und sthonen Tag und viel Vergnigen in unserem Park.

Reglemen’c van de dierentuin

Algemene richtlijnen voor een bezoek aan het Tierpark Nordhorn.

Stand: per 2021

We"(om"

Een wereld van ontdekken en beleven staat u te wachten in het
Tierpark Nordhorn. Daarbij willen wij u vragen de gebruikelijke
voorzichtigheid en aandacht voor de dieren en de medebezoe-
kers aan het Tierpark niet uit het oog te verliezen. Dat houdt in
dat u, voor uzelf en anderen verantwoording draagt en de spel-
regels van de beleefdheid in acht neemt. Bovendien verzoeken
wij u de onderstaande regels, de algemene richtlijnen van het
Tierpark Nordhorn, op de juiste wijze op te volgen.

1. Parkeren

De parkeerplaats van de dierentuin is privé terrein van het
Tierpark Nordhorn gGmbH. Uitsluitend bezoekers van de
dierentuin mogen hiervan gebruik maken. Voor het gebruik
ervan geldt het straatverkeersreglement (StV0). Voor op het
parkeerterrein ontstane of veroorzaakte schade van welke
aard dan ook, is het Tierpark Nordhorn alleen aansprakelijk

als onze werknemers of wettelijke vertegenwoordigers de
veroorzakers zijn. Het gebruik van de parkeerplaats is gratis.

2. Entreebewijzen

Toegang tot het park is uitsluitend toegestaan bij de officiéle
ingang, met een geldig toegangsbewijs. Entree kaarten kunnen
dirict aan de kassa in entree gebouw of voor uw bezoek via onze
online shop gereserveerd worden. Als er een limiet aan het be-
zoekers aantal is verbonden (mogelijkerwijze door een Pande-
mie), kunnen de tickets alleen online gereserveerd worden.
(Informeert u zich voor uw bezoek nog via onze website). Niet op
naam staande tickets kunnen aan derde gegeven worden. Een
koopcontract voor entree kaarten van vrijetijds activiteiten, die
voor een speciale tijd of afspraak gemaakt zijn, vallen niet onder
retour rechten. Zolang het Tierpark geopend is, heeft de entree
kaarthouder de mogelijkheid het Tierpark te bezoeken. Retour,
omruilen of geld terug is bij deze tickets niet mogelijk. Dit geldt
ook bij weersomstandigheden, bij pech of problemen onderweg,
ziekte etc. Houders van een jaar-kaart zijn verplicht hun jaarkaart
en een geldig legitimatiebewijs te tonen. De toegangskaarten
moeten gedurende het verblijf in de dierentuin desgevraagd
getoond kunnen worden. Na het verlaten van de dierentuin zijn
dagkaarten niet meer geldig. De jaarkaarten geven het recht op
toegang aan de rechtmatige bezitters, vanaf de dag van
aankoop, voor de duur van 1 jaar, tijdens de algemene
openingstijden van Tierpark Nordhorn. Jaarkaarten zijn niet
overdraagbaar. Personen die hun jaarkaart of andere niet
overdraagbare toe-gangsbewijzen wederrechterlijk aan derden
doen toekomen of proberen de toegang te manipuleren,
verliezen het recht op toegang voor de looptijd van de kaart.

In het belang van de eerlijke bezoeker, zal Tierpark Nordhorn
gGmbH jaarkaarten die frauduleus gebruikt worden innemen,
aangifte doen en de bezitter in de toekomst een jaarkaart
weigeren. De familiejaarkaart is een zeer voordelige regeling,
uitsluitend bestemd voor de onderstaande personen:

= vader, moeder en alle kinderen beneden 16 jaar.

= twee volwassenen en kinderen tot de zestiende verjaardag
die met hen duurzaam samenleven (in dezelfde woning).
Tierpark Nordhorn gGmbH behoudt zich het recht voor de
verkoop van een familiejaarkaart van het bewijs dan wel de
geloofwaardigheid van deze voorwaarde af te laten hangen.
Familiejaarkaarten die wederrechterlijk verkregen zijn, verliezen
hun geldigheid en worden zonder vergoeding door het Tierpark
Nordhorn ingenomen. De betreffende personen zullen in de
toekomst uitgesloten worden van het verkrijgen van een
familiejaarkaart. Ook hiervan zal aangifte worden gedaan.

3. Wardebonnen

In samenhang met de aankoop van kadobonnen of vouchers
wijst het Tierpark Nordhorn elke aansprakelijkheid af, die uit
het onrechtmatig gebruik van deze bonnen kan ontstaan;
behalve wanneer deze berust op opzettelijk of buitengewoon
nalatig plichtsverzuim van het Tierpark Nordhorn gGmbH,

haar wettelijke zaakwaarnemers of medewerkers.

4. Algemene veiligheidsvoorschriften

De voorschriften op het gebied van de brandveiligheid op het
terrein van de dierentuin moeten onvoorwaardelijk in acht
genomen worden. Dat geldt voor het rookverbod in de dieren-
verblijven evenals op andere aangegeven plaatsen en met name
voor het ontsteken van vuur. Het dragen van wapens (pistolen,
messen, kettingen, boksbeugels etc,) is op het terrein van de
dierentuin niet toegestaan. Personen onder invloed van alcohol
of drugs kan de toe-gang ontzegd worden of zij kunnen het van
het terrein verwijderd worden. De aanwijzingen van het
dierentuinpersoneel dienen in alle ge-vallen voor eigen bestwil
en veiligheid opgevolgd te worden. De aanwijzingen dienen
slechts voor de veiligheid van het dierentu-inbezoek. Het bezoek
aan de dierentuin is vrijwillig en op eigen risico. Met name bij
onverwachte gebeurtenissen is gevaar moeilijk in te schatten en
ligt in eerste instantie de verantwoor-delijkheid bij de bezoeker.
Het meebrengen en nuttigen van mee-gebrachte alcoholische
dranken in Tierpark Nordhorn is verbo-den. Bij verdenking is Tier-
park Nordhorn gGmbh bevoegd steek-proefsgewijs of systema-
tisch tassencontrole uit te voeren. De be-zoekers zijn niet
verplicht de tassencontrole toe te staan. In het geval van
weigering van de tassencontrole behouden wij ons het recht de
toegang tot Tierpark Nordhorn te weigeren. Het meenemen van
fietsen, steppen, rolschaatsen, skateboards, inline skates etc. is
in het Tierpark uit veiligheidsoverwegingen niet toegestaan.
Deze voorwerpen moeten buiten de dierentuin opgeborgen en
achter slot en grendel bewaard worden. In het belang van de
veiligheid en bescherming van onze bezoekers behouden we ons
het recht voor ook het meenemen van andere voertuigen te
verbieden, zoals wagens die op grond van hun afmetingen ande-
re bezoekers overlast bezorgen. De richtlijnen van het
dierentuinpersoneel dienen in alle gevallen voor uw

eigen bestwil en veiligheid opgevolgd worden. Ook het mee-
brengen van ballen is niet toegestaan.

5. Voeren en aaien

Ook al lijken de dieren nog zo tam, en bedelen ze nog zo lief,
probeer de dieren niet te voeren. Een zo natuurlijk mogelijke
verzorging en de goede gezondheid van de dieren is alleen
gewaarborgd als ze uitsluitend het aangepaste voer krijgen

dat door de dierentuin aangeboden wordt.

Bij perken waar het voeren van de dieren is toegestaan,

mag dit uitsluitend met het door de dierentuin verstrekte voer.
De dierentuin behoudt zich het recht voor om personen die het
voederverbod negeren, uit het park te verwijderen en ook in de
toekomst de toegang te ontzeggen.

Bladeren, bloemen of vruchten van veel (sier)planten zijn giftig
voor een aantal dieren en mogen daarom niet gevoerd worden.
6. Veiligheidsafzettingen

Begeeft u zich niet buiten de bezoekerspaden en de uitdrukkelijk
voor bezoekers toegankelijke gebieden. Ook de perken niet
betreden.

We willen u dringend waarschuwen om niet op, of over terreinen
afgezet met veiligheidsdraad of dranghekken te klimmen.

7. Meenemen van dieren

Honden mogen, mits aangelijnd, in de dierentuin meegenomen wor-
den. In de speeltuinen en in de voor bezoekers opengestelde
dierenverblijven zijn honden echter niet toegestaan. Voor de
toegang in het park geldt de onder punt 2 genoemde regels.
Honden moeten altijd aangelijnd zijn. De bezitter/bezitster is

de enige aansprakelijke voor eventuele schade, die door het
meenemen van zijn/haar hond, hem/haar zelf, het Tierpark
Nordhorn gGmbH of derden toegebracht wordt. Honden, die

naar het oordeel van Tierpark Nordhorn storend kunnen zijn

voor de dieren in het park dan wel voor de bezoekers, kunnen van
het parkbezoek buitengesloten worden. Het Tierpark Nordhorn
behoudt zich het recht voor om de in paragraaf 1 en de bijlage

1 tot paragraaf 2 Abs 1 van de Nedersaksische verordening voor
gevaarlijke dieren van 7 juli 2000 genoemde hondenrassen, van
een bezoek aan de dierentuin uit te sluiten.

Rekening houdend met onze dieren en bezoekers is het meene-
men van meer dan 1 hond per hondenbezitter, en het bezoek

van groepen met meer dan 3 honden in principe niet toegestaan.
Uitzonderingen hierop hebben toestemming van het Tierpark
Nordhorn nodig. Deze wordt slechts verleend als hiervoor naar

de mening van het Tierpark geen hinder op onze dieren of
bezoekers te verwachten is. Het meenemen van andere diersoorten
naar het Tierpark is uit veiligheids- en gezondheidsoverwegingen
voor onze dieren niet toegestaan.

8. Het gebruik van voorzieningen in het park

Het parkbezoek moet voor u, maar ook voor alle andere bezoekers
een belevenis worden. We hopen dat u er begrip voor heeft dat een
bezoekersreglement en gebruikshandleidingen evenals richtlijnen
van de dierentuinme-dewerkers bij een goed lopend bedrijf horen en
door alle bezoekers in acht genomen moeten worden.

Het nuttigen van meegebrachte consumpties en etenswaren is in
het directe binnen- en buitenbereik van de Cafetaria en Gasthuis
"De MalleJan" niet toegestaan. Op de aangewezen banken en zit-
meubilair is het nuttigen van meegebrachte consumpties en etens-
waren nadrukkelijk wel toegestaan. Voor het weggooien van afval
bevinden zich in ons park vele afvalbakken op verschillende plekken.
Als u deze aanwijzingen en richtlijnen niet nakomt, kan het
personeel u van het gebruik van de faciliteiten van het Tierpark
Nordhorn uitsluiten of manen het park te verlaten zonder dat u van
uw kant recht heeft op restitutie. Bezoekers zijn verantwoordelijk
voor alle schade die door overtredingen of het niet in acht nemen
van de gebruiksaanwijzingen of richtlijnen, ontstaat.

9. Het gebruik van de speeltoestellen

Bij het gebruik van de speeltoestellen, speelweide, de kinderboerderij
en dergelijke moeten leeftijdsbeperkingen en gebruiksaanwijzingen
goed in het oog worden gehouden. De in het Tierpark Nordhorn
tentoongestelde landbouwwerktuigen zijn tentoonstellingsobjecten,
geen speelgoed en daarom ook niet als zodanig te gebruiken.

Voor schade die door vandalisme of ondeskundig gebruik veroor-
zaakt wordt, draagt het Tierpark Nordhorn geen verantwoording
tenzij de schade door een foute gebruiksaanwijzing of door een
slechte toestand van het voorwerp veroorzaakt is.

In de speeltuinen en in de voor bezoekers toegankelijke dieren-
verblijven zijn honden niet toegestaan.

10. Toezichtplicht

Kinderen, jonger dan 12 jaar, hebben alleen toegang tot de
dierentuin onder begeleiding van een volwassene. Wij verzoeken
ouders en begeleiders van groepen kinderen zorg-vuldig toezicht te
houden. In dit verband zijn begeleiders en ouders ook
verantwoordelijk voor schade die door de kinderen die zij onder hun
hoede hebben, veroorzaakt wordt. De dierentuin en haar
medewerkers nehmen geen verantwoordelijk-heid voor de
toezichtplicht. Zij houden slechts toezicht op de inacht-neming van
de verkeersveiligheidsregels.

11. Capaciteit

Wij willen onze bezoekers graag een gevarieerd en belevenisrijk
bezoek in de dierentuin garanderen. Rekeninghoudend met onze
dieren, of uit andere overwegingen zoals bijvoorbeeld de weersom-
standigheden, noodzakelijk onderhoud en bouwwerkzaamheden
kan aan de aankoop van een toegangskaartje geen aanspraak
gemaakt worden op bepaalde verrichtingen, zoals bijvoorbeeld de
demonstratie van bepaalde dieren of diersoorten, of de ten alle tijde
beschikbaarheid van alle attracties in het park.

12. Schademelding en verlies van voorwerpen

Alle voorzieningen in het Tierpark Nordhorn worden zorgvuldig
onderhouden en bewaakt. Mocht er toch buiten uw schuld schade
ontstaan, meld u deze schade dan voor het verlaten van het terrein
bij de ingang. Meldt u zich ook in het geval wanneer er enig ver-
moeden bestaat dat door een gebeurtenis in het Tierpark op een
later moment schade kan ontstaan. Een schadeclaim is uitgesloten
als een mogelijke schademelding pas na het verlaten van het
dierentuinterrein plaats vindt. Gevonden voorwerpen kunnen bij
de ingang afgegeven worden. Verloren voorwerpen kunnen bij de
ingang afgehaald worden.

13. Reclame en verkoop van goederen en diensten

Reclame op het terrein (hiertoe behoren ook de terreinen voor de
ingang en de parkeerplaats) evenals de verkoop van goederen en
diensten, zijn alleen met schriftelijke toestemming vooraf van de
bedrijfsleiding toegestaan. Dit geldt ook voor het afnemen van
enquétes en tellingen.

14. Fotograferen en filmen

Wij vinden het leuk wanneer u veel foto’s of opnames maakt voor
uw familiearchief, maar houd u s.v.p. rekening met de andere
bezoekers. Niet iedereen wenst gefotografeerd te worden. Breng
er alstublieft begrip voor op dat wij de publicatie van foto’s of
filmfragmenten gemaakt in het Tierpark Nordhorn laten afhangen
van onze schriftelijke toezegging vooraf. Bij fotografie en film voor
commerciéle doeleinden is eveneens schriftelijke toestemming
vooraf nodig. De bezoeker verklaart er mee in te stemmen dat het
recht op de eigen afbeelding aan het Tierpark Nordhorn GgmbH
respectievelijk aan een door hen gemachtigd persbureau voor hun
pers/reclame en public relations overgedragen wordt. In het geval
dat de Tierpark Nordhorn gGmbH, of een door hen daartoe in
opdracht gegeven gemachtigde, een opname heeft gemaakt van
een persoon, stemt deze in tot het gebruik van de afbeelding voor
public relations- en reclame-doeleinden en
uitingen ten behoeve van
communicatieactiviteiten van het
Tierpark Nordhorn.

Fouten en aanpassingen voorbehouden.

Bedrijfsleiding Dierentuin Nordhorn

Wg wensen u een onbezorgde, mooie dag met veel plezier in ons Tievpark.





