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Allgemeine Geschidftsbedingungen (AGB)

Tierpfleger halber Tag

I. Geltungsbereich

1. Die vorliegenden AGB haben Glltigkeit fUr die ganze Tierpark Nordhorn
gGmbH, Heseper Weg 140, 48531 Nordhorn (nachfolgend Tierpark genannt).
2. Die Zooordnung ist diesen AGB als Ubergeordnet zu betrachten.

3. Die Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies
vorher ausdrucklich schriftlich vereinbart wurde.

II. Vertragsabschluss,-partner, Haftung

1. Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch den
Tierpark zustande; diese sind die Vertragspartner.

2. Das Angebot muss mindestens 8 Wochen vor dem gewinschten Termin
gebucht werden.

3. Der Tierpark bestatigt die Buchung immer schriftlich (Email, in Ausnamefallen
postalisch).

4. Festes Schuhwerk und geeignete Kleidung werden zur Teilnahme am
Programm empfohlen.

III. Leistungen, Preise, Zahlung

1. Der Tierpark ist verpflichtet, die vom Kunden bestellten und vom Tierpark
zugesagten Leistungen zu erbringen.

2. Der Kunde ist verpflichtet, die flr diese und weitere in Anspruch genommene
Leistungen vereinbarten bzw. Gblichen Preise des Tierparks zu zahlen.

3. Das Angebot ist fur eine Person plus eine Begleitperson. Die Begleitperson
hat keinen Anspruch auf vollstandige Teilnahme am Programm, es wird
dennoch versucht die Begleitperson auf Wunsch mit einzubinden.

4. Das Programm ist nur montags bis freitags an Werktagen durchfihrbar.

5. Das Programm dauert 1.d.R. 4 Stunden. Leichte Abweichungen von diesen
Zeiten sind far den Kunden zumutbar.

6. Der direkte Tierkontakt ist von der Tierart abhangig. Der Tierpark bemuht
sich den Kunden einen hautnahen Kontakt zu den Tieren zu ermdglichen. Es
kénnen keine tierischen Programmpunkte garantiert werden, well wir mit
Lebewesen agieren, was ein vollstandiges durchgeplantes Programm
unmoglich macht.

/. Die vereinbarten Preise schliefen die jeweilige gesetzliche Mehrwertsteuer
ein.

8. Zur Bezahlung akzeptieren wir Bargeld, Bankkarte, gangige Kreditkarten
(aulBer American Express), Tierpark Nordhorn Geldwertkarten und kontaktloses
Bezahlen wie Google Pay und Apple Pay. Bei vorheriger Absprache auch
Rechnung. Online akzeptieren wir Lastschrift, Vorkasse oder PayPal.

9. Die Anmeldung erfolgt immer Uber unsere Webseite, per Email, Telefon oder
personlich.
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10. FUr eine Reservierung benotigen wir den Wunschtermin plus einen optio-
nalen Wunschtermin, von der Hauptperson den Namen, die Telefonnummer,
die E-Mail-Adresse und die Anzahl der Teilnehmer.

11. Eine Reservierung wird fur beide Seiten verbindlich, wenn wir schriftlich
bestatigen.

12. Der Tierpark ist nach eigenem Ermessen berechtigt, jederzeit eine ange-
messene Vorauszahlung zu verlangen.

13. Die Mdglichkeit zum Skontoabzug besteht nicht.

14. Im Falle von unvorhersehbaren Ereignissen kann es zu kurzfristigen
Anderungen bis hin zur Absage des Programms kommen.

IV. Ricktritt des Kunden (Stornierung)

1. Der Tierpark gewahrt dem Kunden grundsatzlich eine Umbuchungs- und
Stornierungsmoglichkeit. Der Zeitpunkt der Stornierung bestimmt dabei den
Anspruch des Tierparks auf eine angemessene Vergutung; ersparte Aufwen-
dungen sind damit abgegolten.

2. Fur das Angebot gelten folgende Umbuchungs- und Stornierungsgebuhren:

- Eine Umbuchung ist moglich bis 2 Werktage vor Leistungsbeginn*

- Stornierungsgebihren ab 2 Werktagen vor Leistungsbeginn* oder
Nichtantritt liegen bei 100% des Leistungspreises. Alternativ kann der
Gutschein fur ungultig erklart werden.

* schriftlicher Eingang der Umbuchung/Stornierung beim Tierpark.

Umbuchungen und/oder Stornierungen haben in Textform zu erfolgen und
sind an folgende Adresse zu richten: zooschule@tierpark-nordhorn.de oder
Tierpark Nordhorn gGmbH, Heseper Weg 140, 48531 Nordhorn.

3. Ein Anspruch auf Riickgabe von Gutscheinen mit Erstattung des Kaufpreises
besteht grundsatzlich nicht.

4. Sie erhalten eine E-Mall, in der Sie Uber die entsprechende Vorgehenswelse
bei Ausfall und/oder Verlegung einer Veranstaltung informiert werden. Bei
fehlender Email Adresse bekommen Sie die Hinweise per Telefon und an-
schlieBend per Post.

V. Rucktritt durch den Tierpark

1. Sofern ein kostenfreies Rucktrittsrecht des Kunden innerhalb einer be-
stimmten Frist schriftlich vereinbart wurde, ist der Tierpark in diesem Zeitraum
seinerseits berechtigt, vom Vertrag zurickzutreten.

2. Wird eine vereinbarte oder oben gemal Klausel III Nr. 10 verlangte Voraus-
zahlung nicht geleistet, so ist der Tierpark ebenfalls zum Ricktritt vom Vertrag
berechtigt.



F&mihtnzoo

im Qriunen

Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)

Tierpfleger halber Tag

3. Ferner ist der Tierpark berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom
Vertrag zurickzutreten, beispielsweise falls hohere Gewalt (z.B. Tierseuchen,
Wetter, etc.) oder andere vom Tierpark nicht zu vertretende Umstande die
ErfGllung des Vertrags unmoglich machen; Veranstaltungen unter irrefihrender
oder falscher Angabe wesentlicher Tatsachen, z. B. des Kunden oder Zwecks,
gebucht werden; der Tierpark begrindeten Anlass zu der Annahme hat, dass
die Veranstaltung den reibungslosen Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder das
Ansehen des Tierparks in der Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass dies
dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des Tierparks zuzurechnen ist
oder aber ein Verstol3 gegen Klausel I Nr. 2 vorliegt.

4. Bel berechtigtem Rucktritt des Tierparks entsteht kein Anspruch des Kunden
auf Schadensersatz. Je nach Rucktrittsgrund kann der Tierpark aus Kulanz
einen Ersatztermin anbieten.

5. Gutscheine verlieren nach 3 Jahren ihre Gultigkeit.

VI. Anderungen der Veranstaltungszeit

1. Die Programmzeiten sind vorgegeben. Verschieben sich die vereinbarten
Anfangs- oder Schlusszeiten der Veranstaltung malBgeblich und stimmt der
Tierpark diesen Abweichungen zu, so kann der Tierpark die zusatzliche
Leistungsbereitschaft angemessen in Rechnung stellen, es sei denn, den Tier-
park trifft ein Verschulden.

VII. Mitbringen von Speisen und Getranken
1. Das Verzehren von Getranken und Speisen wahrend des Programms ist aus
seuchenhygienischen Grinden verboten (Ausnahme Fruhstlck fur Pausenzeit).

VIII. Verlust oder Beschadigung mitgebrachter Sachen

1. Mitgefuhrte sonstige, auch personliche Gegenstande befinden sich auf
Gefahr des Kunden im Tierpark. Der Tierpark Gbernimmt fur Verlust, Untergang
oder Beschadigung keine Haftung, auch nicht fir Vermogensschaden, aul3er
bei grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz des Tierparks.

IX.Schlussbestimmungen

1. Anderungen oder Ergdnzungen des Vertrags, der Antragsannahme oder
dieser Geschéaftsbedin-gungen sollen schriftlich erfolgen. Einseitige Ande-
rungen oder Erganzungen durch den Kunden sind unwirksam.

2. Erflllungs- und Zahlungsort ist Nordhorn.

3. AusschlieBlicher Gerichtsstand — auch fur Scheck- und Wechselstreitigkeiten
—ist im kaufmannischen Verkehr der Sitz des Tierparks. Sofern ein Vertrags-
partner die Voraussetzung des § 38 Abs. 2 ZPO erflllt und keinen allgemeinen
Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand ebenfalls Nordhorn.
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4. Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des
Kollisionsrechts ist ausgeschlossen.

5. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
flr Veranstaltungen unwirksam oder nichtig sein, so wird dadurch die Wirk-

samkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht berihrt. Im Ubrigen gelten die
gesetzlichen Vorschriften.

Stand:; 05.07.2019

Tierpark Nordhorn gGmbH, Heseper Weg 140, D-48531 Nordhorn

Telefon ++49 (0)5921 71200-0 - Fax ++49(0)5921 71200-10 - eMail: info@tierpark-nordhorn.de
Geschaftsfuhrender Tierparkleiter: Dr. Nils Kramer e
Zoologische Leitung: Dr. med. vet. Hermann Kramer, Kaufmannische Leitung: Katharina Schleper g
Handelsreg. Nr.: 130686, Amtsgericht Osnabrlick, UST-Ident-Nr.: DE 813 136 004, Steuernummer: 55/272/02402
Kreissparkasse Nordhorn, BLZ 267 500 01, Konto 14 072 805 - IBAN: DE06 26750001 0014072805 BIC: NOLADE21NOH a’erpark
Grafschafter Volksbank eG, , BLZ 280 699 56, Konto 13 029 703 00 « DE36 28069956 1302970300 BIC: GENODEF1TNEV NORDHORN



