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Allgemeine Geschidftsbedingungen (AGB)

Gutscheine flir gastronomische Veranstaltungen

I. Geltungsbereich

1. Die vorliegenden AGB haben Gultigkeit fur die ganze Tierpark Nordhorn
gGmbH, Heseper Weg 140, 48531 Nordhorn (nachfolgend Tierpark genannt).
2. Die Zooordnung ist diesen AGB als Ubergeordnet zu betrachten.

3. Die Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies
vorher ausdrucklich schriftlich vereinbart wurde.

I1. Vertragsabschluss, -partner, Haftung

1. Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch
den Tierpark zustande; diese sind die Vertragspartner.

2. Den Kauf online erworbener Gutscheine bestatigt der Tierpark immer
schriftlich mit dem Versenden des Gutscheins (per Email, gegen Aufpreis
auch postalisch). Fur vor Ort erworbene Gutscheine erhalt der Kunde immer
einen Ausdruck des Gutscheins.

3. Die Gutscheine sind nicht personengebunden und daher vollumfanglich
Ubertragbar.

4. Nach 3 Jahren verliert der Gutschein seine Gultigkeit.

5. Gutscheine sind wie Bargeld zu behandeln. Verloren gegangene
Gutscheine konnen nicht wiederhergestellt werden. Wer seinen Gutschein
nicht physisch vorlegen kann, hat keinen Anspruch auf die Leistung.

III. Leistungen, Preise, Zahlung

1. Der Tierpark ist verpflichtet, die vom Kunden bestellten und vom Tierpark
zugesagten Leistungen zu erbringen.

2. Der Kunde ist verpflichtet, die flr diese und weitere in Anspruch ge-
nommene Leistungen vereinbarten bzw. Ublichen Preise des Tierparks zu
zahlen.

3. Der Kauf kann ausschlieBlich im Online-Shop oder an der Kasse / Zooshop
erfolgen.

4. Zur Bezahlung akzeptieren wir Bargeld, Bankkarte, gangige Kreditkarten
(auBBer American Express), Tierpark Nordhorn Geldwertkarten und kontakt-
loses Bezahlen wie Google Pay und Apple Pay. Bel vorheriger Absprache auch
Vorkasse. Online akzeptieren wir Lastschrift, Vorkasse oder PayPal.

5. Die vereinbarten Preise schliel3en die jeweilige gesetzliche Mehrwertsteuer
ein, sofern nicht anders angegeben.

6. Die Mdglichkeit zum Skontoabzug besteht nicht.

7. Die Bezahlung des Gutscheins erfolgt separat zum Eintrittspreis, gebuchter
Fihrungen etc., sofern diese nicht ausdricklich Teil des Angebots sind.

8. Jeder Gutschein gilt flr eine Person, sofern nicht anders auf dem Gutschein
ausgewiesen.
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9. Die wahlbaren Veranstaltungstage und Uhrzeiten sind vorgegeben. Zu
einem dieser vorgegebenen Termine kann durch den Gutscheininhaber eine
verbindliche telefonische oder schriftliche Buchung beim Tierpark erfolgen.
10. Im Falle von unvorhersehbaren Ereignissen kann es zu kurzfristigen
Anderungen bis hin zur Absage des Programms kommen.

IV. Rucktritt des Kunden (Stornierung)

1. Ein Anspruch auf Rickgabe von Gutscheinen mit Erstattung des Kaufpreises
besteht grundsatzlich nicht.

2. Der Tierpark gewahrt dem Kunden eine Umbuchungs- und Stornierungs-
moglichkeit. Der Zeitpunkt der Stornierung bestimmt dabei den Anspruch des
Tierparks auf eine angemessene Vergutung; ersparte Aufwendungen sind
damit abgegolten.

3. Fur das Angebot gelten folgende Umbuchungs- und Stornierungsgebuhren:

- Eine Umbuchung ist moglich bis 4 Werktage vor Leistungsbeginn*

- Stornierungsgebihren ab 4 Werktagen vor Leistungsbeginn* oder -
Nichtantritt liegen bel 50% des Leistungspreises.
Bei Nicht-Zahlung behalt sich der Tierpark das Recht vor den Gutschein
ganzlich des Kunden zu entwerten.
* schriftlicher Eingang der Umbuchung/Stornierung beim Tierpark.

Umbuchungen und/oder Stornierungen bis 2 Werktage vor Leistungsbeginn
haben in Textform zu erfolgen und sind an folgende Adresse zu richten:
info@tierpark-nordhorn.de oder Tierpark Nordhorn gGmbH, Heseper Weg
140, 48531 Nordhorn.

V. Rucktritt durch den Tierpark

1. Der Tierpark ist berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom
Vertrag zurickzutreten, beispielsweise falls hohere Gewalt (z.B. Tierseuchen,
Wetter, Brand etc.) oder andere vom Tierpark nicht zu vertretende Umstande
die Erflllung des Vertrags unmaoglich machen; Veranstaltungen unter
irrefUhrender oder falscher Angabe wesentlicher Tatsachen, z. B. des Kunden
oder Zwecks, gebucht werden; der Tierpark begriindeten Anlass zu der
Annahme hat, dass die Veranstaltung den reibungslosen Geschaftsbetrieb, die
Sicherheit oder das Ansehen des Tierparks in der Offentlichkeit gefahrden
kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des Tier-
parks zuzurechnen ist.

2. Bel berechtigtem Rucktritt des Tierparks entsteht kein Anspruch des Kunden
auf Schadensersatz. Je nach Rucktrittsgrund kann der Tierpark aus Kulanz
einen Ersatztermin anbieten.
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3. Sollte die Mindestteilnehmeranzahl nicht erreicht werden, behalten wir uns
das Recht vor den Termin kurzfristig abzusagen. In dem Fall kann der Kunde
den Kaufpreis gegen Vorlage des Gutscheins zurlckerstattet bekommen.
Alternativ ist es moglich, dass wir den Ublichen Standard des Angebots in an-
gemessener Weise anpassen mussen. In dem Fall besteht kein Anrecht auf
Preisminderung.

4. Bei notigem Abbruch des bereits laufenden Programms besteht kein Recht
auf Schadensersatz.

VI. Anderungen der Veranstaltungszeit

1. Die Programmzeiten sind vorgegeben, falls nicht anders angegeben.
Verschieben sich die vereinbarten Anfangs- oder Schlusszeiten des Angebots
malBgeblich und stimmt der Tierpark diesen Abweichungen zu, so kann der
Tierpark die zusatzliche Leistungsbereitschaft angemessen in Rechnung
stellen, es sei denn, den Tierpark trifft ein Verschulden.

VII. Sicherheitsbestimmungen

1. In allen Innenraumen besteht absolutes Rauchverbot.

2. Die Regeln des Jugendschutzgesetzes gelten.

3. Kinder bis 12 Jahre haben der Beaufsichtigung eines Erwachsenen zu unter-
stehen. Eltern haften fir Ihre Kinder.

4. Hundehalter haften fir Ihre Tiere.

VIII. Verlust oder Beschadigung mitgebrachter Sachen

1. Mitgefuhrte sonstige, auch personliche Gegenstande befinden sich auf
Gefahr des Kunden im Tierpark. Der Tierpark tdbernimmt flr Verlust, Unter-
gang oder Beschadigung keine Haftung, auch nicht fir Vermogensschaden,
aubBer bei grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz des Tierparks.

IX. Schlussbestimmungen

1. Anderungen oder Ergdnzungen des Vertrags, der Antragsannahme oder
dieser Geschaftsbedingungen sollen schriftlich erfolgen. Einseitige Anderung-
en oder Erganzungen durch den Kunden sind unwirksam.

2. Erflllungs- und Zahlungsort ist Nordhorn.

3. AusschlieBlicher Gerichtsstand — auch fir Scheck- und Wechselstreitigkeiten
—ist im kaufmannischen Verkehr der Sitz des Tierparks. Sofern ein Vertrags-
partner die Voraussetzung des § 38 Abs. 2 ZPO erflllt und keinen allgemeinen
Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand ebenfalls Nordhorn.
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4. Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des
Kollisionsrechts ist ausgeschlossen.

5. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
unwirksam oder nichtig sein, so wird dadurch die Wirksamkeit der tGbrigen
Bestimmungen nicht berihrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.

Wir danken far Ihr Verstandnis und wunschen Ihnen eine gute Zeit im Tierpark
Nordhorn!

Stand:; 28.11.2019

Tierpark Nordhorn gGmbH, Heseper Weg 140, D-48531 Nordhorn
Telefon ++49 (0)5921 71200-0 - Fax ++49(0)5921 71200-10 - eMail: info@tierpark-nordhorn.de

Geschaftsfihrender Tierparkleiter: Dr. Nils Kramer ‘F‘"’:E"?
Zoologische Leitung: Dr. med. vet. Hermann Kramer, Kaufmannische Leitung: Katharina Schleper w
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